Cfaré éshté KPV (CAF)?

KPV (Kuadri i Pérbashkét i Vlerésimit) éshté njé sistem i menaxhimit té cilésisé pér
administratat publike, me té cilin punonjésit dhe menaxherét vlerésojné organizatén e tyre,
pércaktojné fuqité dhe potencialin e tyre pér pérmirésim dhe mé pas béjné pérmirésime.
KPV éshté i pérshtatshém si njé sistem i vlerésimit té cilésisé pér administratat publike né
nivel europian, kombétar, rajonal dhe vendor. KPV mund té pérdoret pér té gjithé
organizatén ose pér departamentet e pérzgjedhura.

Faktet mé té réndésishme rreth KPV (CAF):

KPV éshté menaxhimi i cilésisé!

KPV éshté vetévlerésim nga anétarét e organizatés!

KPV ka nevojé pér ekipet e vetévlerésimit!

KPV éshté njé pyetésor me 200 pyetje!

KPV do té thoté konsensus!

KPV éshté njé udhézues pér menaxhimin dhe geverisjen publike!

KPV - éshté mjet vetévlerésimi pér identifikimin e fushave pér pérmirésim!
KPV éshté hulumtim dhe pércaktim i parametrave cilésor (Benchlearning)!
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Pse duhet ta pérdorim KPV (CAF)?

1. | pérshtatur pér nevojat e administratave publike:

KPV éshté njé mjet i menaxhimit té cilésisé i zhvilluar nga administratat publike pér
administratat publike.

2. Pérmirésimi i performancés sé administratave publike

KPV identifikon pikat e forta dhe fushat pér pérmirésimin e organizatés, ndérsa né té njéjtén
kohé éshté i ndjeshém pér pérmirésime dhe masa pér zhvillim t& métejshém.

3. Aplikimi i thjeshté

KPV u krijua pér t'u pérdorur nga veté administratat publike ose vetém me pak mbéshtetje
té jashtme.

4. Rezultate té shpejta dhe té géndrueshme me kosto té ulét




Pyetésori i KPV mund té shkarkohet nga https://www.respaweb.eu/caf. Krahasuar me mjete
té tjera té menaxhimit té cilésisé, rezultatet do té jené né dispozicionin tuaj shumé shpeijt.

5. Qéndrueshmeéria

Vetévlerésimi dhe menaxhimi i cilésisé me KPV jané fillimi i njé procesi pérmirésimi té
vazhdueshé&m né njé organizaté. Rekomandohet pérdorimi i rregullt i KPV (mé e mira éshté
cdo dy vijet).

6. Reagime té jashtme (feedback)

Me etiketén e KPV, mundésohen vilerésimi i thellé dhe konfirmimi nga reagimet e jashtme

7. Mésoni népérmjet krahasimeve dhe rrjeteve

KPV u zhvillua pér té gjitha administratat publike né BE. Bazuar né rrjetin e KPV,
pérdoruesit e KPV mund t'i krahasojné rezultatet e tyre me té tjerét dhe té mésojné sé
bashku.

8. Pérmirésimi i imazhit té administratave publike

KPV-ja ju ¢on drejt njé organizate moderne, té orientuar nga qytetarét dhe efikase, gé jeton
né transparencé dhe pjesémarrje, dhe, né kété ményré, forcon legjitimitetin e
administratave publike. Qytetarét, klientét, punonjésit si dhe polittka e administrata
pérfitojné nga njé imazh mé i miré.

KPV - Shérbimet e Qendrés Rajonale pér Cilésiné

Vizioni: ReSPA éshté njé gendér rajonale inovative ndérgeveritare pér kérkim né fushén e
politikave, shkémbimin e njohurive, bashképunimin rajonal dhe rrietézimin né fushén e
administratés publike.

Misioni i ReSPA-s éshté té pérmirésojé bashképunimin rajonal, té nxisé té mésuarit e
pérbashkét dhe té mbéshtesé zhvillimin e administratave publike né Ballkanin Peréndimor,
dhe pérmes késaj, t& mbéshtesé integrimin né BE.

Shérbimet tona:

Mbéshtetja e zbatimit t&€ KPV

Qendra Rajonale e Menaxhimit té Cilésisé ReSPA (RQC) i shogéron administratat publike
dhe organizatat e lidhura me to né pérgatitjen, zbatimin dhe ndjekjen e aplikacionit t& KPV-
Se.

Elementet kryesore té shérbimeve té zbatimit jané:

1. Késhilla pér pérshtatjen e pyetésorit t&¢ KPV-sé pér nevojat individuale t& organizatés —
seancé (workshop) e pérshtatjes - 1- ditore;

2. Trajnimi i ekipit té vetévlerésimit té KPV-sé — seancé trajnimi 1-ditore;




3. Monitorimi i vazhdueshém i gjithé procesit t& KPV-sé;

4. Pérgatitta dhe moderimi i njé seminari dy-ditor té vetévlerésimit pér KPV-né;
Me mé shumé se 150 punonjés pjesémarrés, rekomandohet té zhvillohen seminare
paralele té vlerésimit t& KPV-sé.

5. Dokumentimi i rezultateve té seminarit té veté-vlerésimit pér KPV-né, né njé raport té
konsoliduar;

6. Pérgatitja dhe moderimi i seminarit 1-ditor té planit té veprimit té KPV-sé.

Baza e njohurisé sé KPV-sé:

RQC ofron materiale, prezantime, udhézime, video udhézuese, dhe mé shumé, pér KPV-
né, pér organizatat e interesuara, drejtuesit dhe menaxherét e cilésisé sé administratés
publike. Né fagen toné té internetit https://www.respaweb.eu/caf ju do té gjeni té gjithé
materialin pérkatés, si dhe informacionet tona té kontaktit.

Trajnimet pér KPV-né:
Seminar themelor pér té “sapoardhurit” né KPV

RQC ofron seminare themelore pér té “sapoardhurit” né KPV. Seminari 1.5-ditor do té
prezantojé bazat e menaxhimit té cilésisé dhe informacionin e sfondit pér KPV-né dhe
modelet e tjera té menaxhimit té cilésisé. Ushtrime praktike né proceset e simuluara té
vetévlerésimit pérmbyllin seminarin.

Trajnimi i moderatoréve té KPV-sé

RQC ofron trajnime té personalizuara pér moderatorét e KPV-sé. Né kéto trajnime ju do té
merrni té gjitha mjetet pér té futur KPV-né né ményré té pavarur né organizatén tuaj dhe
pér té zbatuar me sukses procesin e ndryshimit.

Rrjeti & Baza e té Dhénave té KPV-sé (CAF):

RQC pérpiget té ndértojé njé rriet rajonal t&€ KPV-sé dhe té véré né dispozicion té
organizatave té tjera té interesuara praktikat mé té mira té zbatimit t& suksesshém té KPV-
S€é:

1. Té gjitha dokumentet e nevojshme té KPV-sé& (CAF) mund té gjenden né
seksionin e CAF né fagen e ReSPA https: //www.respaweb.eu/10/caf

2. Me bazén e té dhénave té CAF (KPV-sé) detajet e kontaktit t& pérdoruesve té
CAF-it grumbullohen me géllimin e transferimit té njohurive.

3. RQC organizon takime té rregullta té rrjetit pér té nxitur shkémbimin e
informacionit midis pérdoruesve té CAF (KPV-sé) dhe pér té promovuar dhe zhvilluar
né ményré té géndrueshme CAF si njé mjet pér menaxhimin e cilésisé.




Etiketa e KPV-sé (CAF)

Etiketa e cilésisé e CAF-it, né shqip KPV-sé, "Pérdoruesi efektiv i CAF-it" éshté njé reagim
pér CAF nga pérdoruesit e jashtém, pérdorues té CAF me pérvojé dhe/ose drejtuesit e
cilésisé.

Organizatat e sektorit publik kané shprehur déshirén pér té paré rezultatet e pérpjekjeve té
tyre dhe pér té marré reagime pas zbatimit té¢ KPV-sé (CAF). Duke u bazuar né kété vizion,
etiketa e cilésisé sé KPV-sé (CAF) u krijua né fund té shtatorit 2009 nga grupi ekspert pér
KPV-né brenda Grupit té& Inovacionit té Sektorit Publik (IPSG).

Etiketa e KPV-sé (CAF) konfirmon aplikimin korrekt té KPV-sé. Pér mé tepér, do té
shérbejé si konfirmim se organizata éshté tashmé né rrugé drejt zhvillimit té vazhdueshém
sa i pérket menaxhimit té cilésisé.

Baza pér procedurén e reagimit té jashtém profesional t& KPV-sé (CAF) pérbéhet nga tre
pyetésoré:

1. njé pér procesin e vetévlerésimit t&¢ KPV-sé (CAF),
2. njé pér procesin e pérmirésimit té KPV-sé (CAF),
3. njé pér maturiné/pjekuriné e organizatés.

Grafiku i Procedurés pér Reagime Profesionale ndaj KPV-sé (CAF)
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Pér etiketén e KPV-sé “Pérdoruesi efikas i KPV-s&” mund té aplikojné organizata gé:
= kané kryer njé veté-vlerésim me KPV-né 6 deri 12 muaj mé paré, dhe

= U regjistruan si pérdorues té KPV-sé né bazén e té dhénave evropiane dhe té RQC
CAF tek (http://caf.eipa.eu/3/98/). Brenda fages sé internetit t¢ RQC-sé duhet té
futet njé formular ku organizatat mund té regjistrohen si pérdorues té KPV-sé (CAF).
Pérndryshe, ata mund té regjistrohen edhe pérmes njoftimit me email né RQC dhe
ruhet informacionin né njé dokument né excel.

Etiketa e KPV-sé “Pérdoruesi efikas i KPV-sé&” éshté e vlefshme pér njé periudhé dy
vjecare.

Aplikimi pér etiketén e KPV-sé (CAF)

v' Pér etiketén e KPV-sé mund té aplikohet né Qendrén Kérkimore pér Administratén
Publike KDZ. Informata té hollésishme mund té gjenden né fagen e internetit t&€ CAF tek
KDZ http://www.caf-zentrum.at/de/CAF-Center-EU.




Kontakt

Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA) vepron si gendér KPV né rajon dhe ka
ngritur njé Qendér Rajonale té Cilésisé (RQC) pér kété géllim. KDZ punon mbi kété temé
né bashképunim me Kancelariné Federale Gjermane. Kontakti i ngushté i RQC me KDZ-né
Qendrén e Kérkimit t¢ Administratés Publike garanton shkémbimin e rregullt t& pérvojés
profesionale dhe njohurive, me vendet e tjera evropiane dhe ekspertét e KPV-sé.

Informacion kontakti

v' Shkolla Rajonale pér Administratén Publike

(Regional School of Public Administration) — fagja zyrtare - www.respaweb.eu
v' Qendra Rajonale e Cilésisé

(Regional Quality Centre) — fagja zyrtare - www.respaweb.eu/caf

Skuadra e KPV-sé (CAF):

Qendra Rajonale e Cilésisé
Goran Pastrovic - Tel: +382 67 179 317; E-mail: g.pastrovic@respaweb.eu
Slaven Bukarica - Tel: +382 67 179 314; E-mail: s.bukarica@respaweb.eu

Qendra Kérkimore pér Administratén Publike - KDZ
Thomas Prorok - Tel: +43 1 892 349 218; E-mail: prorok@kdz.or.at
Philip Parzer - Tel: +43 1 8923492 10; E-mail: parzer@kdz.or.at
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